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Para comecar, P
baixe o aplicativo

Google Play

Vida Tranquila
em seu celular. @& AppStore

@ CRIANDO UMA CONTA

Ao abrir o aplicativo pela
primeira vez, serd solicitada

ittt \/ DA
e TRANQUILA

VIDA ™
TRANQUILA

que ele

Vocé precisa permitir para
gue ele funcione
adequadamente.

VIDA" ™

TRANQUILA

Para iniciar o uso do aplicativo, sera necessario
f criar uma conta.

Para comecar, clique em "Cadastrar-se" no
rodapé do aplicativo e, em seguida, vocé serd
encaminhado para a pagina de cadastro.




T

Tenha o melhor cuidado para vocé e
sua familia, com conforto, conveniéncia

e economia.
Contrate seu plano agora em poucos
passos!

VIDA =™
TRANQUILA

VIDA TRANQUILA

PRONTO SOCORRO NA SUA CASA

12:53 al 75% @

O 5 ialvadrisemergenciacom <

Criar uma contal

Login

Tenha o melhor cuidado para vocé e
sua familia, com conforto, conveniéncia
e economia.

Contrate seu plano agora em poucos
passos!

VIDA =™
TRANQUILA

VIDA TRANQUILA

PRONTO SOCORRD NA SUA CASA

Na préxima tela, preencha os
seguintes campos:

E-mail

Nome completo

Senha

Confirmar Senha

Obs.: Crie uma nova senha com no
minimo 8 digitos, formada por letras

maiutsculas e mintsculas, numeros e
um caractere especial. (ex.: Vida@2024)

Em seguida, clique em
"Registrar" para prosseguir.

Um cédigo de verificagao sera
enviado para o seu e-mail de
cadastro. Esse cddigo deverd
ser informado no campo de
verificacdo a seguir.

-

—~

Na pagina de cadastro, desca
até o final, até visualizar o
botao "Comprar Agora".

Em seguida, clique no bot3o.

@ Informacio

Enviamos um cédigo de verificacdo para

seu e-mail, por favor informe o cédigo

para prosseguir

Recnviar um novo cédigol

>




A préxima etapa é dividida em 4 partes:

(o Informacgdes do Titular

@ Enderego
@ Beneficiarios

e Plano/Pagamento
\

J

O Informagoes do Titular

Na Etapa 1 - 4, devera ser selecionado o
plano e, em seguida, deverdo ser
preenchidas as informacdes pessoais do

titular, para entdo prosseguir para a etapa

seguinte.

FINALIZE SEUS
DADOS CADASTRAIS

Preencha todos os campos do formulério para

I y proxima etapa
Informagde Endereco
s do titular

ANNNNNNNNNN
Etapa 2 - 4

Endereco

Brazil

Buscar Enderego
Enderego

@ Sucesso

Dados salvos com sucessol

FINALIZE SEUS
DADOS CADASTRAIS

Preencha todos 0s campos muld

ir para a préxima etapa

&

Informagée
s do titular

INNANN]
Etapal- 4

Titular

>elecione seu plano

VIDA TRANQUILA

O Endereco

Na Etapa 2 - 4, em "Endereco"”,
preencha corretamente todos
0s campos abaixo.

Cliqgue em "Préoximo" para
salvar os dados e prosseguir.




o FINALIZE SEUS
O Beneficiarios DADOS CADASTRAIS

Na Etapa 3 - 4, deverdo ser adicionados todos
oS beneﬁcia'rios do plano. Informacée Endereco Bnnn:cimiﬁ

s do titular

Caso o titular também seja um dos
beneficiarios, basta clicar em "Sim".

Etapa 3 - 4

Beneficidrios

Depois de adicionar todos os beneficidrios, do plano escolhido

. . Deseja incluir o titular como beneficidrio
bem como seus dados pessoais, clique em
"Proximo" para seguir para a ultima etapa.

no plano?

Seq. Nome Nascimento Sexo

Cadastrar

© Plano/Pagamento

FINALIZE SEUS wma, o contrato, ‘
DADOS CADASTRAIS e e Na Etapa 4 - 4, revise as
e il adiinkiaidad Nome  Nascimento ~Sexo seguintes informagdes. Caso
.y - JOAODA  01/01/1980  MASC precise adicionar ou excluir
= v G algum beneficidrio, clique em
- : "Sim" ou "Nao", de acordo
OO com sua solicitagao.

Informagie Endereco Beneficiaric Plano /
s do titular s Pagamento

Etapa 4 - 4

PAGAMENTO Sem Vendedor

Titular do contrato:

Descrigdo

JOAO DA SILVA

s Valor
Observagio: A

i ’ ] Unitdrio  Quar
490 1
POR VID#

Valor total: RS 14,90

Nascimento  Sexo




Estamos quase
15...

confirm, ncordancia cor
TERMO DE ACEITE DA
PROPOSTA ASSOCIATIVA e de
que voct estd dente da AREA DE
COBERTURA do atendimento

PAGAMENTO

(De-_cju pagar com Cartdo de créd m)

Apds visualizar o contrato, o pagamento devera ser
efetuado para confirmar o TERMO DE ACEITE DA

PROPOSTA ASSOCIATIVA.

Entdo escolha a forma de pagamento Cartao de
Crédito, em seguida prossiga com o pagamento para

finalizar o cadastro.

A

De volta a tela inicial do
aplicativo, basta fazer o login
utilizando o numero do seu CPF
no primeiro campo e, logo
abaixo, inserir a senha que vocé
criou anteriormente. Em
seguida, clique em "Acessar".

Assim, vocé chegara a pdgina
inicial do aplicativo, onde os
principais servigos disponiveis
estardo a mostra.

VIDA ™

TRANQUILA

VIDA ™

TRANQUILA

ATENDIMENTOS
EM ANDAMENTO

MEDINE  4p

S DIGITAL

Pronto Socorro Digita

URGENCIAS E
EMERGENCIAS Fay

REMOGAOQ

O oG

‘ Minha conta

L




€ DESCRIGAO DOS SERVICOS

s » Atendimentos em Andamentos

Local onde é passivel visualizar todos os atendimentos
solicitados.

Med Line - Orientacao em Saude 24 horas

A — (' Precisa de orientacdo sobre sintomas ou condicdes de

ATENDIMENTOS saude? O Med Line estd disponivel 24 horas por dia para

EM ANDAMENTO

fornecer respostas confidveis e direcionamentos. Conte
com profissionais treinados para esclarecer suas duvidas.

* Abrangéncia: Nacional.

PS Digital - Pronto Socorro Digital

’ Consulta online com clinico geral, 24 horas por dia.

VIDA/\.-k Vocé fala com um médico, a qualquer hora do dia e da
TRANQUILA noite, sempre que vocé precisar.

—_ * Abrangéncia: Nacional.

S Urgéncias e Emergéncias

O atendimento pré-hospitlar movel atende todas as
ocorréncias de urgéncias e emergéncias médicas por meio
de ambulancias e equipes altamente treinadas e
capacitadas. Nosso objetivo é te atender no menor tempo
possivel e, se necessario remové-lo para a unidade de
saude mais préxima.

S DIGITAL

Pronto Socorro Digital

URGENCIAS E
EMERGENCIAS

[

REMOCAQ

®
®

* Sujeito a cobranca conforme o recurso destinado.
* Abrangéncia: Sao Paulo.
PROCEDIMENTOS

W

Remocgao

Minha conta

\

\P Transferéncia de pacientes para consultas médicas,
hospitais e clinicas.

* Sujeito a cobranca conforme o recurso escolhido.
* Necessario agendamento com 24 horas de antecedéncia.
* Abrangéncia: Sao Paulo.

Procedimentos

K_> Prestacdo de servicos profissionais de saude (Ex.:
administracdo de medicamentos, curativo, fisioterapia).

* Necessario agendamento com 24 horas de antecedéncia.

* Nao incluso medicamentos ou insumos necessarios.

* Obrigatdrio a apresentagao de prescricao médica.

* Sujeito a cobranga conforme prestagao de servigo escolhida.
* Abrangéncia: Sao Paulo.




@ PRINCIPAIS CONFIGURAGCOES

Permissoes

Quando for iniciar algum dos
servicos, sera necessario fazer
novas permissdes como:
localizagdo, camera e microfone.

Permissao de Localizagao

Necessario permitir o servico de
localizacdo para iniciar o servico
de monitoramento e abertura de
atendimentos, toque em "OK"
para permitir.

Em seguida clique em "Durante
o uso do app".

As demais permissdes seguirao
esse formato.

Meus dados

Mantenha seus dados sempre
atualizado. Para confirmar, clique
em "Menu" B, em seguida
"Meus Dados" e confira se as
informacdes de contato e
dependente estdo atualizadas. Se
desejar, sua senha também
podera ser alterada nessa tela.

Solicitagoes

No icone "Solicitacoes", serd
possivel acessar todo o histérico
dos atendimentos solicitados. =

J

Permissao de Localizagao

Necessario permitir o servigo de
localizagdo para iniciar o servigo
de monitoramento e abertura de
atendimentos, toque em OK para permitir.

CANCELAR oK

MARIANE BOSCARDIN

Publicagdes

Instrugoes

Meus Dados

Solicitagbes

Fale conosco

Familiares

Reclamagoes

VIDA ™
TRANQUILA _

MEDLNE &

©

Permitir que o app Vida Tranquila acesse a
localizago deste dispositivo?

-
ol

Exata Aproximada
Durante o uso do app
Apenas esta vez

Nao permitir

€  Solicitagoes

DISPONIVEIS




© VED LINE

Solicitagao aberta com sucesso!

SEU NUMERO DE ATENDIMENTO E
#263171

CANCELAR  DISCAR

Ao solicitar o servico de Med Line,
vocé recebera o nimero do

atendimento na tela do seu celular.

(Ex.: #263171)

Em seguida clique em "Discar" para
ser direcionado ao discador do seu

celular, com o numero da nossa
central digitado. |

J

Seu atendimento sera realizado ao

completar a discagem.

PS DIGITAL

0800 772 3772

| € Visualizar Atendimento
Status: Em andamento
Dados do Paciente

Paciente: JOAO DA SILVA
Telefone Solicitante: 11 999999999

Dados do Atendimento
N® Atendimento: 261039

Ao solicitar os servicos PS Digital,
vocé serd direcionado para uma
sala de espera, e aguardard
conforme a ordem de chegada.

|
J

A

Hordrio do Chamado: 13:18:03
Chegada ao Local:

Endereco: ALAMEDA SANTOS - SAO
PAULO

Video Aguarde... sua posi¢do na fila
Chamada: é:1

CANCELAR

Quando o botdo Sala Disponivel
aparecer, o atendimento podera
iniciar clicando no mesmo.

-

Visualizar Atendimento

Status: Em andamento

Dados do Paciente
Paciente: JOAO DA SILVA
Telefone Solicitante: 11 999999999

Dados do Atendimento
N° Atendimento: 261039
Hordrio do Chamado: 13:18:03
Chegada ao Local

Endereco: ALAMEDA SANTOS - SAO
PAULO

Video Chamada:

Autorize o uso da camera quando
solicitado e aguarde seu
atendimento com um médico
comegar.

Al SALA DISPONIVEL




URGENCIAS E EMERGENCIAS

Solicitag@o aberta com sucesso!

SEU NUMERQ DE ATENDIMENTO E
#283259

CANCELAR  DISCAR

MedSalva

QUEIXA: Atendimento 505

ENDERECO

ORIGEM (CEP: 74663520)
ESTADO:  SAO PAULO CIDADE: SAo PAULO

n AVENIDA PEDRO
BAIRRO:  JARDIN PRIMAY LOGRADOURD: | '

Ne: 0001
LATITUDE LONGITUDE:

REGULAGAO MEDICA (30/04/2024 16:08:49)
AGAQ: COM INTERVENGAO

REGULAGAO: TESTE
TIPO DIAGNOSTICO - DIAGNOSTICO:  CLINICO - *OUTRA(TESTE)
TIPO VEICULD (QTD) UsA (1)

ORGCAMENTO

Descrigia valor (R$)
APH - USA VIDA TRANQUILA 1.800,00
Total (RS) 1.800,00

Pagamento

Escolha a forma de pagamento

== Cartdo de crédito 4

Senha do aplicativo(Login: 33895245844)

Ao solicitar o servico de "Urgéncias
e Emergéncias", vocé receberd o
numero do atendimento na tela do
seu celular. (Ex.: #283259)

Em seguida clique em "Discar" para
ser direcionado ao discador do seu
celular, com o numero da nossa
central digitado. I

J

Apds o atendimento telefonico, vocé
devera voltar para a paginainicial do
aplicativo e clicar em "Atendimento
em Andamento", e entdo ir no
ultimo atendimento e em seguida

I € Visualizar Atendimento

Status: Aguardando Pagamento

Dados do Paciente
Paciente: JOAO DA SILVA
Telefone Solicitante: 15991196665

Dados do Atendimento
N° Atendimento: 274308
Horério do Chamado: 14:53:54
Chegada ao Local

Endereco: ALAMEDA SANTOS - SAO
PAULO

APROVAR ORCAMENTO

A

clique em "Aprovar Orcamento".

Na tela de pagamento, role para o
inferior da pagina e confira o valor
da solicitacao.

Em seguida, escolha a forma de
pagamento "Cartdo de Crédito",
preencha corretamente as

( informacdes de pagamento, bem

como a sua senha do aplicativo
Vida Tranquila.

Finaliza clicando em "Pagar com
Cartao de Crédito".

|
\

Apds a confirmacao de pagamento,
uma ambulancia sera enviada.

MedSalva

Nome (coma Impressa no cartia)
Numero do cartio
Bandeira do cartao

e v e rzn o o

validade da cartéo (Més/Ano)
i

Cod. de Seguranga

Cartio de Crédito

Senha do aplicativo(Login: 33895245844)

Pagar com Cartdo de Crédito




€©) REMOCAO

' €  Atendimento Remogao

Dados da Remogao

Tipo Veiculo

douro, numero, cidade

AGENDAR REMOGAO

MedSalva

MOTIVO DA
SOLICITAGAD:

TIPO VEICULO: B

A

-

REMOCAQ APP

ENDEREGO

ORIGEM (CEF: 74663520)
ESTADO:  SAC PAULO

BAIRRO:  JARDIM PRIMAY
N, 0001
LATITUDE:

DESTIND (CEP: 74663520)
ESTADO:  SAC PAULO

BAIRRO:  JARDIM PRIMAY

N, 0001
LATITUDE:

ORGAMENTO

Descrigio

CIDADE: SAO PAULD

AVENIDA PEDRO
LOGRAPOURD: 1. )L DE S0UZA

LONGITUDE:

CIDADE: sAo PAULD

AVENIDA PEDRO
LOGRADOURD: 11,00 DE S0UZA

LONGITUDE:

Valor (R$)

REMOCAG UNIDADE SUPOR. 750,00

Total (RS)

Pagamento

750,00

Escolha a forma de pagamento

e «

Senha do aplicativo{Login: 33895245844)

Ao solicitar os servicos de Remogao,

basta informar o tipo de veiculo para

a realizacdo da remocao:

e USA: tripulada por médico, enfermeiro
e condutor/socorrista;

e SIV: tripulada por enfermeiro e
condutor/socorrista;

e USB: tripulada por técnico de
enfermagem e condutor/socorrista.

Em seguida preencha a origeme o
destino, bem como data e horéario.
E entdo clique em "Agendar
Remocgdo".

Para continuar com a solicitacao,
serd necessario clicar em "Aprovar

Or¢camento".

Na tela de pagamento, role para o
inferior da pagina e confira o valor
da solicitacao.

Em seguida, escolha a forma de
pagamento "Cartdo de Crédito",

f preencha corretamente as

informacdes de pagamento, bem
como a sua senha do aplicativo
Vida Tranquila.

Finaliza clicando em "Pagar com
Cartao de Crédito".

(.

Apds a confirmacdo de pagamento,
aremocdo estara agendada.

'_7[[
Visualizar Atendimento

Status: Aguardando Pagamento

Dados do Paciente
Paciente: JOAO DA SILVA
Telefone Solicitante: 11999999999

Dados do Atendimento
N Atendimento: 282308
Horério do Chamado: 13:38:34
Chegada ao Local:
Endereco: AVENIDA PEDRO PAULO DE SOUZA

' 2l APROVAR ORCAMENTO

MedSalva

Nome (coma Impressa no cartia)

Bandeira do cartao
e v e rzn o o

validade da cartéo (Més/Ano)
i

Cod. de Segurana

Cartdo de Crédita

Senha do aplicativo(Login: 33895245844)

Pagar com Cartdo de Crédito




€) PROCEDIMENTOS

Ao solicitar os servicos de
"Procedimento", vocé devera
S informar o endereco onde ser3 e

P e realizado determinado e
Paulista, Sdo Paulo - SP, Brazil procedlmento Telefone Solicitante: 15991196665

Atendimento Procedimento I &« Visualizar Atendimento

Status: Aguardando Pagamento

Dados do Atendimento
N° Atendimento: 283231

Procedimentos

Data procedimento Em seguida, cliqgue em Horério do Chamado: 16:19:13
29/05/2024 17:21 n H n H Chegada ao Local:
Procedimentos" para selecionar o e T
profissional que fard o atendimento, L
bem como os procedimentos que e

T | deverdo ser realizados e a data e o
S ER 3 horario do atendimento. Ent3o, |
-‘;t'.‘@.“;il‘:;"‘ finalize clicando em "Agendar '
Procedimento".

IHEIROS

\.nl'nl..\o ’

Para continuar com a solicitacao,

Sgode " Imam i g sera necessario clicar em "Aprovar | Qoo
Orgamento". ‘
Na tela de pagamento, role para o f Medsalva
MedSalva inferior da pagina e confira o valor N como mpresso rocard
rroceou eowo e da solicitacao.
Em seguida, escolha a forma de : = v R o
. s oo pagamento "Cartdo de Crédito", e
bl st e =T /~ preencha corretamente as ’
e e informacdes de pagamento, bem o
- . como a sua senha do aplicativo caro e i
—— - Vida Tranquila.

PROCEDIMENTO TECNICO ... 11000
Total (RS) 270,00

Finaliza clicando em "Pagar com

Pagamento
R — Cartio de Crédito".

&= Cartdo de crédito 4

Senha do aplicativo(Login: 33895245844) I

\ Pagar com Cartdo de Crédito

Senha do aplicativo(Login: 33895245844)

Apds a confirmacdo de pagamento,
o procedimento estard agendado.




VIDA ™

TRANQUILA _

MEDLINE

Ficou alguma duvida?

Entre em contato com a gente sempre que

e S TRANQUILA

B4 E-mail: ouvidoria@acl-emergencias.com.br
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